
「資本市場と公共政策」シンポジウム
金融商品の販売とフィデューシャリー・デューティ
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金融商品販売業のフィデューシャリーデューティとは？

• お客様に関わる全プロセスに積極的に責任を持つこと。
– 口座開設・情報提供・提案・選択・購入・売却・レビュー・リバランス・・・

• お客様の立場に立った”わかりやすさ”を追求すること。
– 中立性・説明義務

– 透明性・情報開示の徹底

– 使い勝手（User Experience）の徹底

• お客様に安心を与え、信頼されうる存在になること
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投信販売戦略
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オリジナル
ファンドスコア

ファンドスーパーサーチ
ファンドアナリスト

ノーロード1,000本
スマートコストｼﾘｰｽﾞ

1,000円からの
投信積立

ファンドスーパー
マーケット 2,247本

トータルリターン
毎日計算・レポート

(*1)

(*1)  2016年9月5日現在



オリジナルファンドスコア
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 「より効率的な運用実績を残してきた投資
信託」を厳選するための定量的指標の提供

 日本特有の投信属性などが考慮した
独自のカテゴリー分類による評価

 有識者諮問会議を設置し、透明性確保

業者目線ではなく、個人投資家目線を徹底！
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楽天証券ファンドアワード

 投資信託の販売会社として主催する
初めてのファンド表彰

 「個人投資家の視点」で選出

【受賞ファンド】

【投票主体（投票ウェイト）】

楽天証券のお客様

ファイナンシャルプランナー

楽天証券投信諮問委員会

30％

30％

40％

＜投票参加者数 7,321名＞

＜投票参加FP数 25名＞

＜諮問委員会メンバー7名による合議＞

国内株式 スパークス・新・国際優良ファンド

海外株式
SMT　グローバル株式インデックス・
オープン

国内債券 DLIBJ公社債オープン（中期コース）

海外債券
三井住友・DC外国債券インデックス
ファンド

国内リート フィデリティ・Jリート・アクティブ・ファンド

海外リート
SMT　グローバルREITインデックス・
オープン

バランス
（可変配分）

DIAMパッシブ資産分散ファンド

バランス
（固定配分）

三井住友・DC年金バランス30（債券
重点型）



ファンドラップ
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ロボ・アドバイザー
アプローチ

TVT
(Target Volatility Trigger)

機能付き

低い投資
最低金額

フィー開示の
徹底



楽ラップ フィー開示

7※1 固定報酬率（投資顧問料、運用管理手数料）の合計を指します。 ※2 組入予定の投資信託の信託報酬を予定投資比率で加重平均した場合の上限目標値です。
実際は上限目標値を超えないように運用を行いますが、急激な相場変動等により、一時的にこれを上回る場合があります。



ユーザー・エクスペリエンス

8

お客様
郵送物

スマート
フォン

PC Web

マーケット
スピード

メール

コール
センター

すべてのお客様接点における
会社対応の一貫性

 専門用語や専門的内容を
わかりやすく

 常にタイムリーな情報 /   
リアルタイムの情報を

 会社都合に依らない情報
開示

• コールセンター混雑状況

• システム稼働状況



IFA（Independent Financial Advisor) ビジネス
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IFA 法人
（IFA）

口
座
開
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説明・勧誘

お客様

金融商品仲介
業務委託契約

申込・相談

ビジネスプラットフォーム提供

商品提供・販売/提案支援

コンプライアンスサポート

システム提供
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IFAビジネスのコンセプト

当社は “アドバイザー向けビジネスプラットフォーム”である

ポリシー
– ニーズに応じた商品供給と支援

– コンプライアンスの徹底＝ IFAを守る、支える

– IFA活動を効率化できるシステム提供

ビジネスゴール
– 資産の拡大＝信頼の証＝収益の源

– KPI: 当社収益= IFA数 x IFAあたり預かり資産 x 収益率

IFAの収益= お客様数 x お客様あたり預かり資産 x収益率
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